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1. AMAC

Bu Kalite Sistem Dokimanin amaci, KaleKalip (KK)'in altyuklenici igin kalite givence gereksinimlerini
tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu doékiman KaleKalip projelerinde altyuklenici ve tedarikciler icin talep edilen kalite isterlerini
kapsamaktadir.

3. REFERANS DOKUMANLAR

* KYS.FR.SS.035 - Tedarik¢i Sistem Denetim Kontrol Listesi
* KYS.FR.SS.008 - Tedarik¢i Teknik Destek Talep Formun
+ KYS.FR.SS.028 - Satinalma Istekleri Sapma/Degisiklik Talep Formu

3.1.Tanimlamalar

Altylklenici : KaleKalip’in ve Musterinin muhendislik tasarimina uygun Urun Greten yada musterinin
muhendislik spesifikasyonlarina uygun urun tasarlayan tedarikgi.

Tedarikgi: Uriniin icerige giren tim malzemeler, prosesler, hizmetler ve iriine yada proses etki eden
tim yardimci malzemelerin temin edildigi mugsteri, Uretici, altyapimci, distribltor ve proses
kaynaklarinin timu tedarik¢i olarak adlandirilir.

3.2.Kisaltmalar

KK: Kale Kalip

iP : imalat Plani

PDK : Parca Dolagim Karti

PO : Satinalma Siparig Emri.

FAI : First Article Inspection (ilk Parga Uretimi)

4. SORUMLULAR

Tedarikci/AltyUklenici bu prosedirde tariflenen gereksinimlere uymak ile yaktmladdr.

Tedarikci Kalite Planlama Mihendisi
e Tedarikgi/Altylklenici ile KK kalite gereksinimleri hakkinda her turld iletisimden sorumludur.

e Proses iyilestirmeleri, uygunsuz urun yonetimi, duzeltici onleyici islem, denetim vb konulari
koordine eder.
e Tedarikci/altyuklenici FAI stirecinin organizasyonunu ve onay surecini yonetir.

Tedarik¢i Y6netimi Mihendisi

e Tedarikgi/altylklenici ile satinalma arasindadaki iletisimin saglanmasina destek verir.
e Sevkiyat planlari, ham malzeme ve PDK streclerini takip eder.

¢ Uygulanabilir oldugu durumlarda kaynaginda muayene plani yapar.

e llgili prosediirlerin yirutiilmesini destekler.
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Tedarikgi Takip ve Kontrol Sorumlusu
e Sevkiyat planina gére kaynaginda muayene ile sevkiyat onayi verir.

¢ Planlamanin verdigi terminlere altylklenici/tedarik¢ci uymasi konusunda destek verir.
e Altyuklenici/tedarik¢i duzeltici Onleyici aksiyonlarin yerinde kontrol edilmesi ve takibinden
sorumludur.

Satinalma Miihendisi

o KK isterinin satinalma siparis emirleri (PO) ile altylklenici/tedarikgilere bildirir ve fiyat teslimat vb
sartlari gérusur.

o KK teknik data paketini altylklenici/tedarikgilere gdndererek mitabakat saglar.

5. UYGULAMALAR

5.1.iletigim

KK tedarikgileri KK'In taleplerine cevap verecek bir Musteri Temsilcisi/Proje Ydneticisi atamakla
sorumludur.

Tedarik¢i ve KK arasindaki batin iletisimin koordinasyonu Siparis Emrinden sorumlu olan KK
Satinalma Muhendisi tarafindan saglanir. KK Satinalma Muahendisi bu tir iletisimlerin yazili olarak
yada uygun olan durumlarda ilgili KK formunun sunulmasi yoluyla gergeklestirilir.

Tedarikci isminde, sahiplik yapisinda, tesislerinin adresinde, Ust Yonetiminde, Yénetim Temsilcisinde
tedarikcinin performansina veya kontrat zorunluluklarini yerine getirmesine etki edebilecek herhangi
bir durum olustugunda acil olarak KK Satinalma Muihendisine/KK Tedarik¢i Kalite Planlama
Mihendisine bilgi vermelidir.

Tedarikgi onay siireci sonrasi her firmaya Tedarikgi Kalite Planlama Muhendisi atanir. Urlinin Gretim
prosesleri ve kalitesi ile ilgili konular bu sorumlu ile gérusulmelidir.

5.2.Kalite Yonetim Sistemi Gereksinimleri

Tum KK tedarikgileri (Uretici tedarikgileri ve distribltor tedarikgiler) ve tasarim yetkisi olan tedarikgiler
gergeklestirdikleri 1ISO 9001 Kalite Guvence Sertifikasi ile sertifikalandiriimis bir Kalite Yonetim
Sistemine sahip olamli veya esdegerine uygun kalite sistemi ve belgesine sahip veya KK tarafindan
ISO 9001 kontrol listesinin uygulanabilir bélimleri bazinda denetlenmis ve onaylanmis olmalidir.

Tum tedarikgiler KK igin gergeklestirdikleri butiin galismalarda siparis dokimanlarinin refere ettigi tim
prosedurlerin (ISO 9001 standardinin kullanimi da dahil) en gincel halini kullanmakla yukamltdur.
ISO 9001 gereksinimlerinin kargsilanmasina ek olarak bu talimatta belirtilen ilave gereksinimler butin
siparis emirleri i¢in bir zorunluluktur.

5.3. Uriinle ilgili KK Gereksinimleri
5.3.1. Doékumante Edilmis Bilgi

Son musteriden gelen ve KK tarafindan tedarikgiyle paylasilan herhangi bir teknik veri Siparis
Emrinde(PO) talep edilen isin talep edildigi sekilde tamamlanmasi igindir. KK tarafindan temin edilmis
boyle bir veriye sahip olmak, tedarikgiye KK'in yazili izni olmaksizin verinin tekrar Uretim bir bilgiyi
kullanim yada baska amaglar i¢in kullanim hakkini vermez.

Tedarikgiler KK tarafindan kendilerine iletilen bilgi paketlerinde (2D teknik resimler, 3D CAD modeller,
spesifikasyonlar(MKI vb), test metotlari, siparis emirleri yada kontrat anlasmalarinda vb.) olugabilecek
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revizyon veya degisikleri alir almaz organizasyonlari iginde gerekli glincellemeleri yapabilecek ve
KK'in degisiklik icin bekledigi geri beslemeleri verebilecek bir sisteme sahip olmalidir.

Aksi belirtiimedikge, KK tedarikgileri bir Grinn belirtilmis uygunluk gereksinimlerini gésteren tim kalite
kayitlarini, proje bazinda, siparis emrindeki son parga ve/veya malzemenin tesliminden itibaren Ek-
1’de gosterilen slreler kadar saklayacaklardir ve bu siure doldugunda KK Tedarik¢i Kalite
Mihendisi’ndan yazili onay alinmadik¢a imha etmeyeceklerdir.

Kayitlar acik olmali ve bozulmaya veya kaybolmaya karsi korunakli olmali ve talep lGzerine KK'in,
masterilerinin veya dizenleyici otoritelerin incelemeleri icin tekrar erisilebilir olmalidir. Bu gereksinim,
tedarikginin alt seviye tedarikgileri icin de zorunluluktur. Tedarikgi elektronik kayitlar/veriler givenli bir
sekilde saklanmasi i¢in yedekleme sistemine sahip olmalidir.

5.3.2. Uriinlerle ilgili Gereksinimlerin Gézden Gegirilmesi

a) Urdnlerle ilgili gereksinimler KK altytiklenicilerine Siparig Emri (PO), PO’nun ekinde tedarikgiye
Teknik Bilgi Paketi (TBP) (teknik resimler, CAD modeller, KK talimatlari, MKi vb.), PO’nun
refere ettigi diger KK gereksinimleri (KYS.PR.SS.003 vb.) ile aktarilir. AltyUklenici Siparis Emri
gereksinimlerimi yerine getirebilmesi igin gereken bilgi ve teknik prosedirlere (KK tarafindan
tanimlanan yada refere edilen ve diger endustri spesifikasyonularina) sahip ve bunlarin giincel
hallerine ulasabilir ve temin edebiliyor olmalidir.

b) Altyuklenici TBP geregi sahip olmasi gereken ve KK'in tanimladidi eksik olan bilgi, dokiman
yada prosedirleri KK Tedarik¢i Kalite Planlama Mduhendisinden elde edecektir. Diger
endustriyel ve ticari spesifikasyonlari kendi temin edecektir.Dokimanlar arasinda cgeligki
olmasi durumunda oncelik;

a. PO,
b. Teknik resim,
c. MKI,

d. CAD data ve
e. MKI'de refere edilen kalite dokiimanlari seklindedir.

c) Altylklenici ilgili siparis emirlerinde talep edilen dokimanlari (Proses Plani, Proses Teknigi
vb.) hazirlayip KK Tedarikgi Kalite Planlama Muhendisi iletmekle yukumladur. Altytklenici
eline ulasan siparisler icin KK Siparis Emir Numarasi ve par¢ga numarasi bazinda gincel
revizyon bilgisine, lot numarasina, seri numarasina vb. iceren veri paketine sahip oldugunu
kontrol etmeli, eksiklik yada guncel revizyonun bulunmamasi vb. gibi durumlarda KK
Satinalma Sorumlusu/Muhendisinden talep etmelidir.

Altyiklenici satinalma siparis emri (PO) gereksinimlerindeki bir isteri karsilayamasi halinde agsagidaki
durumlardan uygun olani uygulamaldir.

5.3.3. Altyuklenici/Tedarik¢i Teknik Destek Talebi

Altyuklenici/Tedarikci agagidaki listeli durumlarda KYS.FR.SS.008 - Tedarik¢i Teknik Destek Talep
Formunu kullanarak Kale Kalip’a bildirir.
o Tedarikci tarafindan parcada iyilestirme talep ettigi durumlarda,
e Tedarikgi tarafindan uretim yapilabilmesi igin bilgi talep ettigi durumlarda,
o Tedarikginin Kale Kalip Siparis Formunda refere ettigi Teknik Resim/Parg¢a Listesi/Kale Kalip
imalat Planinda eksiklik, eliski tespit ettigi yada s6z konusu dokiimanlarda ki gereksinimlerin
net anlagiimadigi durumlarda,
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e Tedarikginin Kale Kalip Siparis Formunda refere ettigi Kale Kalip Proses Talimatlarinda yada
Musteri Proses talimatlarinda eksiklik, geliski tespit ettigi yada s6z konusu dokimanlarda ki
gereksinimlerin net anlagiilmadigi durumlarda,

5.3.4. Altyiiklenici/Tedarik¢i Degisiklik istegi

KK tedarikgisi agagidaki durumlar olustugunda “KYS.FR.SS.028 Satinalma istekleri Sapma/Degisiklik
Talep Formu’nu doldurarak KK Tedarik¢i Kalite Mihendisi’ne degisiklik talebini degisikligin devreye
alinacagi tarihten 30 glin 6nce bildirecektir.

Durum 1- Tedarikginin Degisikliklerin Kontroli’nde tanimlanan ve Delta FAI yapilmasi gereken proses
degisikliklerini yapmayi planladigi durumlari

Durum 2- Tedarikginin KK Siparis Emrinin refere ettigi Teknik Resim / Parca Listesi / KK imalat
Plan’inda tanimlanan hammalzemede / pargada / malzemelerde degisiklik yapiimasi talep ettigi
durumlar

Durum 3- Tedarikcinin KK Siparis Emrinin refere ettiji KK Proses Talimatlari yada musteri proses
talimatlarinda degisiklik talep ettigi durumlar

Her Ui¢ durum igin “KYS.FR.SS.028 Satinalma istekleri Sapma/Degisiklik Talep Formu’nu asagidaki
icerikte doldurularak KK Tedarikci Kalite Mihendisi'ne iletilecektir.

Aksiyon 1- Proses degisiklikleri icin degisiklik gerekgeleri tanimlanir, proses degisikliklerinin etkileri ve
degisikliklerin olusturacagi risklerin nasil yonetilecegi tanimlanir.

Aksiyon 2- Tanimli par¢a / malzeme / hammalzemelerde degisiklik durumu igin degisiklik gerekgesi
ve tanimh parga / malzeme / hammalzemenin yerine tanimli parga/malzeme/hammalzemenin
Onerildigi bilgileri net ve eksiksiz olarak tanimlanir.

Aksiyon 3- Tanimh KK Proses Talimatlari yada musteri proses talimatlarinda talep edilen degisikligi
gerekgesi ve mevcut tanimlamanin KK tedarikgisine etkisi net ve eksiksiz olarak tanimlanir.

Her 3 durumda da tedarikci degisikligi uygulama almadan KK onayini “KYS.FR.SS.028 Satinalma
Istekleri Sapma/Degisiklik Talep Formu”nu ile yazili onayini temin edilmelidir. Onaylanmis formlar
Tedarikgilerin Kalite Kayitlarinin bir parcasi olarak saklanmalidir.

5.4.Hammalzeme/Parg¢a Satinalma Prosesi

KK Talagl Uretim ve Ozel Prosesler altylklenicilerine verdigi siparislerde KK tim hammalzemeleri
tedarik ederek KK is Emrileri ile birlikte tedarikgilere verebilir. Bu tir durumlarda tedarikgi,
hammalzemenin KK is Emirlerine uygun sekilde KK (riinlerine sarf durumunu takip etmekten ve
hammalzemenin ve pargalarin izlenebilirligi saglamaktan sorumludur.

Hammalzeme ve Uretim dokimantasyonunun (imalat Plani(iP) vb.) KK tarafindan verildigi durumlarda
tedarikci KK Uretim Dokimantasyonundaki ilgili operasyonlarina ait bilgileri (tarih, adet,
uygun/uygunsuz miktar vb.) eksiksiz olarak ilgili alanlara girilecektir

iP/PDK’da yazan adet kadar mihendislik tarafindan hesaplanan birim kullanim miktarina gére
tedarikgiye ham malzeme irsaliye ile beraber gdnderilir. Tedarikgiye génderilen IP/PDK adedinin
kontrolu, ham malzemenin miktar kontrol ve girdi kalite kontrol sorumlulugu tedarikgiye aittir. Herhangi
bir uygunsuzluk tespit edildiginde KK Satinalma Sorumlusu/Mihendisine veya Tedarikgi Yonetimi
Mihendisine yazili olarak 1 hafta igerisinde donls yapiimalidir, yapilmadigi takdirde olusabilecek
uygunsuzluklar tedarikci sorumlulugundadir.Uretim bitiminde KK’a yapilacak sevkiyat dékiimanlarina
icerisinde sevkiyat adedini kargilayacak kadar PDK gonderilmelidir.Bu PDK Gzerinden “Altyapimci”
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satirina uygun/uygunsuz driin miktarlari yazilarak imza (altyapimcilara KK tarafindan muhur verildi
ise muhdr basilmalidir.) atilmalidir.

FAI PDK’sI PDK uzerinde FAI PDKsi oldugu belirtiimistir. Seri Gretim onayindan 6nce yapilan FAI
parcalar akisa uygun olarak bu PDK ile gbnderilmelidir.

Delta FAI PDK’sI PDK uzerinde Delta FAI PDKsi oldugu belirtilmistir. Seri Uretim onayindan énce
yapilan Delta FAI parcalar akisa uygun olarak bu PDK ile gonderilmelidir.

FAI icin gonderilen ham malzemeler sadece FAI icin, seri imalat icin gonderilen ham malzemeler
sadece seri imalat i¢in kullaniimahdir.

Tedarikgilerin KK pargalari icin hammalzeme/parga tedarik edecedi durumlarda firmalar KK’'tan hangi
program yada proje icin hangi onayl tedarikgiden hammalzeme tedarik edebileceklerini ilgili KK
Tedarik¢i Kalite Mhendisi’'ne /Satinalma Sorumlusuna sormakla ve KK tarafindan tanimlanan onayl
firmalardan hammalzeme/parca almakla yikumltdur.

Hammalzeme KK tarafindan tedarikgiye verildigi durumlar, tedarikciyi hammalzemenin girdi
muayenesini yapma sorumlulugundan muaf tutmaz. Depodaki KK mudlkiyetli malzemenin envanter
durumu tedarikgi tarafindan periyodik olarak kontrol edilmelidir ve kayitlarla fiziki durum arasinda
herhangi bir farklilik géruldigu takdirde bu durum KK TGKU’na rapor edilmelidir.

Tedarikgilerin KK pargalari icin hammalzeme/parga tedarik edecegi durumlarda firmalar KK’'tan hangi
program yada proje igin hangi onayli tedarikgiden hammalzeme tedarik edebileceklerini ve hangi 6zel
proses(isil islem, kaplama,tahribatsiz muayene) tedarikcilerini kullanabileceklerini ilgili KK Tedarikgi
Kalite Mihendisi’ne /Satinalma Sorumlusuna sormakla ve KK tarafindan Kale Kalip web sitesinde
yayimlanan onayli firmalardan hammalzeme/parca almakla yukamludur.

5.4.1. Sozlesme

Altytkleniciler Kale Kalip ile matabik kalarak imzaladiklari s6zlesmelerde gecen Kalite Glivence
Gereksinimleri’ni karsilamak ile yakimladarler.

5.5.Alt - Tedarikgilerin YOonetimi

KK tedarikgileri, KK tarafindan onaylanmis tedarikgiler dahil, tim alt tedarikgilerinden temin ettikleri
artnlerin ve hizmetlerin KK Tedarikgileri igin Kalite Guvence Gereksinimlerine uygunlugunu
saglamaktan sorumludur.

Uretim yapan altyiikleniciler KK pargalari igin bir alt tedarik¢i kullanmak isterlerse KK FAI onayina
sunmadan alt yiklenicilerinden FAIl / Delta FAI talep etmek ve bu dosyayr KK Tedarik¢i Kalite
Mihendisine sunmak ile yakimlidur.Seri tretimde altyikleniciler mevcut tedarikgilerini degistirmek
istiyorlar yine ilgili Tedarik¢i Kalite Planlama Muhendisi'ne degisiklik oncesi onay talep edecektir.
Uretim yapan altyiikleniciler drettikleri Griinler Ozel Prosesler operasyonu igeriyorsa bu operasyonlari
sadece KK onayll 6zel prosesler tedarikcilerinden yaptirabilirler. KK pargalari i¢cin bagka bir 6zel
proses tedarikgisi kullanmak isterlerse taleplerini yazili olarak KK Tedarik¢i Kalite Mihendisine
iletecek ve yazili onay alacaklardir.

KK altyiklenicilerin ¢alistigi alt tedarikgilerini yerinde denetleme, proses onaylama veya red etmek
hakkini sakli tutar.
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5.6.Altytklenici/Tedarik¢i Denetimi ve Performans Takibi
5.6.1. Altyuklenici Kalite ve Teslimat Performansi

Altyuklenici/tedarikgilerin KK igerisindeki kalite ve teslimat performanslari takip edilmekte ve periyodik
olarak firmalarin ilgilileri ile paylagiimaktadir.

Altylkleniciler periyodik performans puanlarina gére durumlari asagidaki (Tablo 1) gibidir.

Ust uste 3 ay C sinifi veya altinda puan alan tedarikgilerin durumlari “Onay’ stasiitiinden “Gozetim
Altinda” statlistine dusuruilir.Alt yiklenici performans sonugclarina istinaden iyilestirici aksiyon planlari
olusturarak Tedarik¢i Kalite Planlama Mihendisi'ne bildirmek ile ylikimladdr.

Sartl kabul statlistindeki altytkleniciler en ge¢ 15 gln icerisinde aksiyon planlarinin bildirmeleri
gerekmektedir. Bu durumunda sevkiyat yapmalari Kalite Mudurl onayina tabiidir.

Elenmis” statlstindeki bir altylkleniciye aciimis agik siparisler varsa iptal edilmesi, iptal edilemiyorsa
mevcut siparigler disinda yeni tedarik yapilmamasi esastir. Micbir durumlarda ve yeni tedarikgi
gelistirme yada bulma sireci tamamalanana kadar Satinalma Mihendisi s6z konusu tedarikgi ile
calismaya devam edilmesini talep edebilir. Bu durumunda sevkiyat yapmalari Kalite MidUrlG onayina
tabiidir.

PERFORMANS
SINIF PUANI DURUM

|

Tablo 1

5.6.2. Periyodik Denetim

Altylklenici/tedarikgilere KK Entegre Yonetim sistemi gerekliliklerinde toplam 2 g¢alisma yilini
gegmeyecek sekilde denetim planlanir. Altylklenici performans sonuclarinda dikkate deger ve sirekli
olarak bozulma gdsteren veya KK tarafindan talep edilen duzeltici aksiyon planina zamaninda cevap
vermedigi takdirde bdyle bir tedarik¢inin onayll tedarikgi listesine tekrar kaydedilmesi icin belirlenen
sureden daha 6nce firmaya denetim planlanabilir.

Denetim masausti veya kaynaginda denetim olarak yapilir.Altyuklenici/tedarik¢i Tedarikgi Kalite
Planlama Muhendisi tarafindan en az 15 gun 6ncesinde bildirim yapilarak KYS.FR.SS.34 Tedarikgi
Denetim Soru Listesi paylasllir.

Tedarikginin kendini degerlendirdigi masaustlu denetimlerde tedarik¢i kendine verdigi puanlara gore
tespit ettigi uygunsuzluklari gidermek igin ilgili soruyu referans gdstererek "Aksiyonlar" sekmesine
gerekli aksiyonlari belirleyerek KK ile paylasmalidir.

5.6.3. Misteri Denetimi

Onceden haber vermek kosulu ile KK personeli, KK'In musterileri ve ilgili resmi denetleme
kurumlarinin personelinin tedarikgilerin tesislerine erisim hakki olacaktir. Tedarikgiler kendi alt
tedarikcilerine bu gereksinimi aktarmaktan sorumludur.

Erisim hakki tedarikcilerin Kalite Glivence Sistem’inin yerinde denetlenmesini, is pargalarinin yada
prosesin satinalma emri yada resmi kurumlardan kaynakli gereksinimleri karsiladiginin yerinde
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denetlenmesini yada muayene ve 6lgiim sonugclarinin yerinde incelenmesini icerebilir. Tedarikgiler ve
kendi alt tedarikgileri bu tir durumlarda gerekli destegi vereceklerdir.

Yukarida tanimli merciler tarafindan gergeklestirilen denetimler tedarikgilerin temin ettikleri Grtinlerle
ilgili Kalite ylkimludklerini kaldirmadigi gibi ileride olusabilecek Urln ret yada uygunsuzluklarin kabul
edilmemesi yada PO’daki gereksinimlerden sapmalar icin gerekge olarak kullanilamayacaktir.

5.7.ilk Uriin Onaylama (FAl)

Tedarikci asagidaki durumlarda tam bir llk Uriin Onaylama (FAI) Uretimi gerceklestirir.
a. llk Uretim galismasinda yeni parcganin ilk numunesi olarak,

b. Uretim hattinda bir yil veya daha fazla bir ara verildiginde,
c. KK tarafindan talep edildiginde,

Tedarikci asagidaki durumlarda Delta FAI Uretimi gergeklestirecektir:
a. Parcanin imalat kaynaklarinda, proseslerde, muayene metotlarinda, tesis lokasyonunda,

takimlamada kullanilan tezgahlarda yada hammalzemede olusan degisimin parganin formunu,
montajlanabilirligini veya fonksiyonunu potansiyel olarak etkiledigi durumlar.

b. CNC pogramlarda yapilan degisiklikler

c. Gerektigi durumlarda DUzeltici Islem Talebi'nin parcasi olarak.

FAI gereksinimleri satinalma siparis emri ile altyuklenicilere aktarilir. FAlI dokumanlari en az
asagidakileri icermelidir.
e C.0.C. (Uretici Uygunluk Belgesi)
e KYS.FR. SS.134 FAI Kapak Sayfasi
e Teknik resim, MKi, parca listesi ve ek gereksinimler
e Hammalzeme sertifikalari (Eger ham malzeme KK tarafindan verilmediyse)
e CMM 6lgiim raporu (MKIi veya MKF’de belirtiliyorsa)
e Muayene Kayit Formu - Isil islem uygunluk ve test raporu (proseste isil islem gereksinimi
varsa)
e Mekanik, cevresel ve fonkisyonel teste uygunluk raporlari (varsa ESS, sertlik, cekme,
iletkenlik, kimyasal vb. )
e Organik ve Inorganik Kaplama uygunluk ve test raporlari ( kimyasal fim kaplama,
anodizasyon, boya, siyah oksit, Zn-Ni, Cd, vb. gibi proseste kaplama gereksinimi varsa )
e Tahribatsiz Muayene uygunluk raporu (tahribatsiz muayene gereksinimi varsa )
e KYS.FR. SS.132 Kaynagdinda Muayene Formu
e MKI'de belirtilen diger dokiUmanlar

Tdm doékidman ve formlar altyapimcilar tarafindan mahdarli / kaseli olarak hazirlanmalidir. Formlarin,
olmasi gerektidi sekilde doldurulmus ve varsa gerekli alanlarin onaylanmis / mihurlenmis oldugu
kontrol edilmelidir.

5.8. Uriiniin izlenmesi ve él¢iimii

KK tarafindan onayl bir istatiksel Proses Kontrol Plani uygulanmadigi siirece, tedarikgi satinaldig,
Urettigi yada test ettigi malzeme ve Urlnleri uygun frekansta kontrol edecek ve sonuglarini kaydecektir.
Bu frekans ilgili dokiimanda tanimlanmalidir. Kritik Ozellikler (KK balonlu resimlerinde “CC” ile
belirtilir.) yada hassas prosesler iceren parcalar herhalikarda %100 kontrol edilecektir. Teknik resim
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Uzerinde belirtlen spesifik dlcim gereksinimleri burada tanimlanan gereksinimlere Ustunligi ve
onceligi vardir.

Tam proses asamalarinda kayitlar dlcim ve muayene icin yetkili kisileri ve Griinin satilmasina izin
verecek yetkililer tanimlanmis olmalidir. Tedarikgi 6lgim ve izleme icin kullanilan test ekipmanlarini
iceren etkin bir kalibrasyon ve geri gagirma sistemine sahip olmalidir.

Aksi belirtiimedikge Isil islem operasyonu gergeklestiren tedarikgiler 1sil islem géren malzemede
belirtillen frekansta sertlik kontroll yapacaktir.

Tedarik¢i sevkiyat ile beraber gonderecegi son kontrol raporunda sevk miktarinin %1’ini teknik
resimdeki tim Olclleri kapsayacak sekilde olclip belirtmelidir.Kritik élctler ise MKI'de belirtilen sekilde
Olgulup raporlanmalidir.

Teknik resimlerde kritik 6zellikler asagidaki sekilde siniflandirilir;
CCO: Kullanici Agisindan Risk Faktor Bulunan Olguler
CC1: Fonksiyonellik Agisindan Kritik Olguler
CC2: KK Musteri Istegi Dogrultusunda Risk Faktérii Bulunan Olguiler
CC3: Uretim Yontemi Kaynakli Risk Faktorti Bulunan Olguler

5.9.Kaynaginda Muayene

Kale Kalip TL.KLT.064 Altyapimci Kaynaginda Muayene talimatinda belirtilen pargalara kaynaginda
muayene yapmak isteyebilir. Bu durumda altytklenici tim hazirliklarini ilgili talimatta belirtildigi sekilde
hazirlamak ile yakumltdur.

5.9.1. Sevkiyat Dokiimanlari

Seri imalat surecinde altyUkleniciler kaynaginda muayene onayinda asagidaki dokimanlari hazir
etmek ve onay sonrasi sevkiyat ile beraber eksiksiz olarak KK'a teslim etmek ile
yukumludur.Evraklarin eksik olmasi ilgili parti/kafilenin red edilme sebebidir.

imalat Plani/PDK (hammalzemenin KK tarafindan saglandi§i durumlarda)

Uygunluk Belgesi

Hammadde Raporu

Ozel Proses Kalite Raporu (Uygulanabilir ise)

Olguim Raporu

KYS.FR.SS.132 Kaynaginda Muayene formu

Var ise onaylanmis KYS.FR.SS.007 Altyapimci Uygunsuz Uriin Bildirim Formu

Var ise onaylanmis KYS.FR.SS.028 Satinalma istekleri Sapma/Degisiklik Talep Formu

©NO A WNPRE

5.9.2. Uriiniin Korunmasi ve Paketleme

KK altyuklenicileri tim Uretim asamalarinda (malzeme kabulden sevk ve paketleme asamasinda
kadar) KK icin Uretikleri Urtinlerin hasar (hasar, darbe, ¢iziki vuruk, ezik vb.) gérmemesi icin gereKili
tasima onlemlerini belirleyip almaktan, Grlnlerin hasar gérmeden paketlenmesini ve hasara karsi
yeterli dayaniklilikta paketleme sistematiginin olugturulmasindan sorumludur. KK altytklenicileri tim
asamalarda bitmis Urtnlerin birbirine yada proses esnasinda baska bir metal yuzeye degmemesi igin
gerekli hasar énleme programini olusturmaktan ve tim personelini bu program geregince egitmekten
sorumludur.
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Tedarik¢i kullanim icin veya teslimat icin bekleyen mamullerin zarar gérmesini ve bozulmasini
engellemek icin 6zel alanlar olusturmalidir. Depodaki mamullerin depolanma durumunu belirli
araliklarla gézden gegcirilmelidir.

Paketleme islemi KK MKI, ticari ve endustriyel spesifikasyonlar ve/veya Siparis Emrinde tanimlanan
gereksinimleri karsilayacak sekilde yapiimahdir. Butiin durumlarda Urdnlerin taginmasi sirasinda
mamullerle direk temas halinde olan paketleme malzemeleri kuru, anti korozif ve nem tutucu 6zellikte
olmalidir. Aksi belirtimedik¢ce Uruine 6zgu paketleme gereklidir.Bu gereksinimleri saglamak igin
olusturulan paketleme yontemi FAl asamasinda KK’a sunulmalidir.

Uygunsuz paketleme nedeniyle hasar alan veya paslanma yada ylizey korozyonu belirtileri gosteren
herhangi bir triin KK tarafindan uygunsuz olarak tanimlanir, tedarikciye geri gonderilir veya yeniden
islem masrafi tedarikginin olacak sekilde KK’ta yeniden igleme tabi tutulur.

Uretim siireci (Uretim, 6zel prosesler, montaj, ambarlama vb.) boyunca “Yabanci Madde Kalintisi”
olusma riski bulunan durumlarda tedarikgiler ve onlarin alt tedarikgileri bir Yabanci Madde Hasari
Onleme Programi olusturmakla yukimlidir. Bu programin amaci KK'a gonderilecek Urinlerin
“Yabanci Madde Kalintis1” icermemesini saglamaktir.

5.10. Uriiniin Tanimlanmasi ve izlenebilirlik

KK tedarikgileri Urdnlerinin tanimlanmasini ve tim Urdn yagsam doéngusi boyunca izlenebilirligini
saglamaktan sorumludur.

KK tedarikgileri istenen ve gergeklesen urin konfigirasyonunun izlenebilmesi igin tim Uretim ve
sevikiyat asamalarinda Urdnlerin Gzerinden istenen ve gergeklesen Urtun konfigirasyonu bilgisini
tutacak ve her asamada KK siparisi ile Uretilen drin konfigirasyonu arasinda izlenebilirligi
saglayacaktir.

ilave olarak KK’in Uriiniin izlenebilirligi kapsaminda drlnle beraber PDKI/IP verildigi durumlarda KK
uretici tedarikgileri tim asamalarda Urlinlerle PDK/IP formunu beraber dolasima sokacaktir.

Tedarik¢i hammalzemeyi kendisi temin etti§i durumlarda hammalzeme test raporlarin Uretim lotu
bazinda ve hangi ham malzeme lotunun hangi parga Uretim lotlarinda kullanildiginin izlenebilirligini
temin etmelidir. Tedarikgi 6zel prosese tabi tutulan (1sil islem, kaplama , tahribatsiz muayene vb.)
malzemelerin lot bazinda izlenebilirligini ve gerekli kontrol raporlarini temin etmelidir.

izlenebilirligin kaybedildigi durumlarda pargalar uygunsuz olarak tanimlanmali ve uygunsuz Uriin
yénetimi basliginda anlatildigi sekilde islem gérmelidir.

5.11. Uygunsuz Uriin Yonetimi

Altyikleniciler/tedarikgilere uretim esnasinda herhangi bir uygunsuzluk ile karsilastigi durumlarda
teknik resme uygun hale getirebilmek igin pargaya rework/yeniden islem yapabilir.Ancak ilgili islemin
kayitlarini tutmasi gerekmektedir.

Teknik resim/MKI isterlerine uyamadigi takdirde asagidaki yol izlenmelidir.
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5.11.1. Altyuklenici/Tedarik¢ci Sapma Talebi

Hammalzemenin altylkleniciye ait oldugu ve asagida ki listeli durumlarda “KYS.FR.SS.028 Satinalma
Istekleri Sapma/Degisiklik Talep Formu” doldurarak KK Tedarik¢i Kalite Mihendisi iletmekle
yukamladdar.
» Doénemsel olarak yada siparisin tamaminda sapmali olarak tretim yapabilmek icin izin istedigi
durumda,
» Siparis Emri (PO) ile eklerinde belirtilen gereksinimlerden (KK Proses Talimatlari, Teknik Veri
Paketinin vb.) herhangi birini karsilamadigi durumda.

KYS.FR.SS.028 Satinalma istekleri Sapma/Degisiklik Talep Formu” izerinden KK onayi olmayan
sapma istekleri gecerli degildir ve tedarik¢i sapmayi Uretim prosesine yansitamayacaktir.

Tedarik¢i tarafindan islem oncesinde KK Tedarik¢i Kalite Mihendisi'ndan KK'in yazili onayi
alinmalhdir. Tamamlanmis olan formlar Tedarikginin Kalite Kayitlarinin bir pargasi olarak
saklanmalidir.

Sapma Talep Formu sadece FAIl Uretimi tamamlanip seri Uretime geg¢mis pargalar icin gecerli
olacaktir.

FAI Uretimi asamasinda her turli sapma (teknik resimden, CAD Modelden, MKI'den, MKF’den, her
turll KK dokiimanindan yada gereksiniminden) talep edilen durumlar Teknik Destek Talep Formu ile
isleme alinacaktir

5.11.2. Altyapimci Uygunsuz Urtin Bildirimi

Tedarik¢i ham malzemenin KK tarafindan verildigi durumlarda olusan uygunsuzluklari asagidaki 2
durumda KK Tedarikgi Kalite Mihendisine “KYS.FR.SS.007 Altyapimci Uygunsuz Urin Bildirim
Formu” kullanarak iletir.

(1) Uygunsuz bir trinun KK’a sevki dncesi onay almak igin,
(2) KK tarafindan verilen malzeme ile yapilan Uretimde uygunsuz (yeniden islem gerektiren yada
hurda olan) Urin Uretildiginde,

Tedarikgi uygunsuz drinleri “KYS.FR.SS.007 Altyapimci Uygunsuz Uriin Bildirim Formu” ile alinan
kararlar ve duzeltici islemlere uygun sekilde igleme tabi tutacaktir. Tamamlanmis ve onayh formlar
tedarikginin kalite kaydi olarak saklanacaktir. “KYS.FR.SS.007 Altyapimci Uygunsuz Uriin Bildirim
Formu”nda tanimlanan aksiyonlar tamamlanmadan tedarikgi uygunsuz uUriinleri sevk etmeyecektir.

5.11.3. Altyuklenici/Tedarikgi Uygunsuz Uriin Mutabakati

AltyUklenici sevk ettigi trinin KK Girdi Muayene yada daha sonrasinda uygunsuz oldugu tespit
edildiginde bir KK NCR’1 acilir. Tedarikgilerden temin edilen parga, hizmet ve hammalzemelerde
asagida listeli durumlar tespit edilmesi halinde NCR karari verilmeden dnce altyuklenici/tedarikgi
firmanin sorumlulugunu netlestirmek tizere “KYS.FR.SS.006 Altyuklenici/Tedarikci Uygunsuz Urln
Mutabakat” formu hazirlanir.

a) KK'taki Girdi Muayene asamasinda yapilan kontrollerde parga, Urtin, standart pargalarda
darbe/hasar uygunsuzlugu tespit edilmesi durumlarinda.

b) KK’taki Girdi Muayene’de yapilan kontrollerde ambalajli olarak alinan ve kullanilan
(kimyasallar vb.) malzemelerin ambalajlarinda hasar, darbe, sizinti, akma vb. tespit edilmesi
durumlarinda.

c) KK'taki Girdi Muayene agamasinda (Girdi Muayene ve Olgiim Merkezi'nde) kontrol ve testi

gerceklestiriiemeyen ve Uygunluk Belgesi (CoC) tizerinden yapilan kontrollerle kabull
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yapilan malzemelerde (6zel prosesler uygulanan pargalar, elektronik pargalar, yazilimlar vb.)
ileriki operasyonlarda uygunsuzlugun tespit edilmesi durumlarinda

d) KK'taki Girdi Muayene asamasinda oOlglsel velveya goérsel uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda

e) KK ara operasyonlarda altyiklenici kaynakli uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda

Mutabakat asagidaki adimlarla gerceklestirilecektir:

1- llgili KK Tedarikgi Kalite Mihendisi tarafindan “KYS.FR.SS.006 Altyliklenici/Tedarikgi
Uygunsuz Uriin Mutabakat formu ilgili firmaya iletilir.

2- Formun iletilmesinin ardindan Tedarikgi tarafindan 3 is glnu icerisinde “KYS.FR.SS.006
Altytiklenici/Tedarikgi Uygunsuz Uriin Mutabakat doldurularak formun imzalanmis sekilde (e-
mail vb. yontemle) KK ilgili Tedarik¢i Kalite Miihendisi'ne iletilir.

3- llgili uygunsuzluk igin tedarikci ile mutabik kaliniyor ise Tedarikci Yonetimi prosediriinde
tariflendigi islem gercgeklestirilir.

4- lgili uygunsuzluk icin altyiiklenici/tedarikci ile mutabik kalinamiyor ise tedarikgi tarafindan
iletilen itiraz durumunu gerekgeleri ve kanitlari birlikte KK Kalite Sistem Muhendisine aktarilir.
itiraz kanitlari KK tarafindan incelenerek degerlendirme sonucu altyiiklenici/Tedarikciye iletilir.

Diger tim durumlar ve tedarikgiler tarafindan bildirilen uygunsuzluk durumlar icin SCAR streci
mutabakat surecine gerek olmadan KK Kalite Mihendisi tarafindan baglatilir.

5.11.4. SCAR (Diizeltici/Onleyici islem)

Altytklenicinin sevk ettigi trinin KK Girdi Muayene yada daha sonrasinda uygunsuz oldugu tespit
edildiginde bir NCR (Malzeme Uygunsuzluk Raporu) aciir. KK Kalite Planlama Miuhendisinin
incelemesi sonucunda uygunsuzlugun tedarikgi kaynakh oldugu belirlenirse bir ERP Uzerinden
Tedarikci Diizeltici islem Istek Formu (SCAR) agllabilir ve KK Tedarikgi Kalite Planlama Miihendisine
iletilir. KK Tedarik¢i Kalite Planlama Muihendisi bu SCAR formunu tedarikgiye aktarip doldurmasini
talep eder.

Normal sartlarda, KK Kalite Planlama Muhendisinin kararina gore duzeltilebilir uygunsuz urlnler
yeniden isleme tabi tutulmalari igin tedarik¢iye geri gonderilirler.

Kicuk yeniden igslemeler yada ¢ok acil olan durumlar igin, KK’in yeniden islemeyi kendi tesislerinde
gergeklestirme hakki vardir. Bu tr durumlarda KK Tedarik¢i Yonetimi Muhendisi 6ngorulen yeniden
islem maliyeti hakkinda tedarik¢iyi bilgilendirir. Bu tur durumlarda KK yeniden iglem maliyeti
tedarikciden kesilebilir ve KK maliyeti tedarikgiye yansitma hakkini sakli tutar.

“Tedarikgi Diizeltici iglem istek Formu” (SCAR) ile tedarikgiden uygunsuz Uriin igin aksiyon talep
edildiginde, tedarikgiden uygunsuzlugun kok neden analizini yapmasi ve uygunsuzlugun
tekrarlamamasi icin duzeltici islemleri belirlenmesi beklenir. KK Tedarik¢i Kalite Planlama
Muhendisinden 6zel bir uzatma alinmadigi sirece, tedarik¢i uygunsuzlukla ilgili kok neden analizi
aksiyon planlarini en ge¢ 15 gin iginde tamamlayarak KK Tedarik¢i Kalite Planlama Muhendisi
iletmesi beklenir.Plan dahilinde alinan aksiyonlarin gerceklemesi sonrasi kanit dékimanlar da KK
Tedarik¢i Kalite MUhendisine iletiimelidir.

Tedarikgi firmalarin “Tedarikgi Diizeltici islem istek Formu” (SCAR) verilen termin siiresince yeterli bir
geri dénus yapmadigi durumlarda KK Tedarik¢i Kalite Puanini digurebilir. Eger bir dizeltici islem
amacina ulasmig/ulasabilecek ve gereken etkiyi saglamis/saglayabilecek ise dulzeltici islem KK
Tedarikci Kalite Planlama Muhendisi tarafindan kapatilir. Basarili olmamissa bir duzeltici faaliyetin
g6zden gecirilmesi talep edilir.
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Diizeltici islemlerin tamamlanmasindan sonra etkilerini, sonuglarini, verimli olup olmadigini
arastirmak icin KK Kalite Yonetimi masausti yada fiziksel denetlemeler yapabilir.

Eger Urln, tamir yada yeniden isleme icin tedarikgiye geri gonderilirse, trlnler birlikte;
(1) Rework pdksi dizenlenir ve islem sonrasi ayni PDK ile Grlnlerin geri gelmesi beklenir.

Her durumda, KK Kalite Sistem Muihendisi ve Tedarik¢i Kalite Mihendisi Agik (cevaplanmamis)
statiistindeki SCAR formlarinin durumunu takip etmekten ve kapatilmasini saglamaktan sorumludur.
Asagidaki durumlarda KPM ve TKPM mutabik kalarak SCAR acilmayabilir;
1. Altyuklenicilerden uygunsuz trin bildirim formu ile gonderilen ve bu formda kok neden analizi
ve aksiyonlar bildiriimis ise;
2. Altylklenici Uretim prosesinde tekrarlama riski olmayan minferit yasanabilecek
uygunsuzluklarda;ilk defa karsilasilan yeniden islemi miimkin olan minor uygunsuzluklarda;

5.11.5. Kale Kalip Miilkiyetli Mastar, Kalip ve Aparat

KK gerekli durumlarda Uretim donanimlarini (aparat, fikstlr vb.) altyapimcilarina éding verebilir. Bu
durumlarda kullanim 6ncesi 6ding verilen Uretim donaniminin (aparat, fikstir vb.) uygunlugunu
kontrol etmek tedarikginin sorumlulugundadir.

Tedarikgiler tarafindan Uretilen ve miulkiyeti KK’a ait olan Gretim donanimi (aparat, fikstur vb.), tedarikgi
tarafindan ilgili mihendislik verisine goére oélgtimeli ve kontrol edilmelidir. S6z konusu donanimlarin
(aparat ve fiksturler vb.) milkiyetinin KK’a ait oldugu uygun tanimlama etiketleri ile Uzerlerinde
tanimlanmalidir. S6z konusu donanimlarin Gzerinde yapilacak herturli degisiklik yada modifikasyon
oncesinde KK'in onayi alinmaldir. Kabul kriteri olarak kullanilan donanimlar (mastar, élgim aparati
vb.) tedarikgi tarafindan periyodik olarak dogrulanmalidir.

Tedarikgi, mulkiyeti KK’a ait olan Gretim donanimlarinin rutin bakimini yapmakla yikidmladar ve KK
ve bu donanim igin periyodik envanter kontrollini yapabilir. Tedarik¢i KK’a ait olan tretim donanimlari
asagidaki durumlardan biri oldugunda en kisa sire icinde KK’a geri génderecektir:

1. Tedarikginin PO gereksinimleri tamamlayip donanima ihtiyaci kalmadigi durumlarda.
2. KK TKPM talep ettiginde.
3. KK tarafindan kalibre edilen donanimlarin kalibrasyon periyodu geldigide.

Tedarik¢i yukarida tanimli sistem bazinda alt tedarikgilerinde KK uretimleri icin kullanilan donimlarin
kontrolinU ve takibini saglamakla yukamladar.

5.12. Kayitlarin Saklanmasi

Kalite kayitlari ileride dogabilecek uygunsuzluklar icin Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
saklanmalidir. Saklama suresi en az siparis emrinin teslim tarihinden itibaren 5 yildir.Tedarikgi stre
bitiminden sonra dékimanlarin imhasi igin Kale Kalip’dan onay almalidir.
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